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1. GiRiS

Otelimiz bUnyesinde kurdugumuz sUrdurdlebilir turizm yénetim sistemi ile misafirlerimizin
konforundan &din vermeden, sadelik icinde konforu, kent odaklarina yakin, sesizlik ve
huzuru saglamayi; cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglik ve
glvenlik konularini cevresel, kiltlrel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya
icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

2. TESIS BILGILERI

Otel Fiori, Urla’nin merkezinde eski bir mahallenin icinde, Sanat Sokagi ve Malgaca
Pazarina bes dakika ylurime mesafesinde, Urla’nin birbirinden glzel plaj ve koylarina
ulasan yolarin kavsaginda, Urla Bag Rotasi Uzerinde yer almaktadir.

Otel Fiori, Urla’nin gicekleri, agaclari ve otlariyla adlandirdigimiz, givenlik, ekoloji ve konfor
icin tasarlanmig, Ustlin 1s1 ve ses yalitimh, iki kath, tG¢ ayr celik karkas yapida, iki
konaklama biriminde 10 oda, arada kalan yapida da bir lobi-kafe, profesyonel mutfak,
kahvalti terasi ve bUyulk bir bahgeden olusan bir kiicik oteldir.

3. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI

Surdurulebilirlik Yonetim sistemimizde 6ngdrilen degisik formlar etkin veri derlemesi ve
degerlendirilerek kullanilabilmesi icin elektronik veri tabani olarak (MS Excel listeleri ve
Ozet Raporlar) olarak diizenlenmektedir. Birbiriyle ilintili olan verilerin listeleri birlikte
degerlendirebilmeleri igin birlestirilmistir (SYS19 ve 20).

4.  PAYDASLARLA iLETiSiM

Otelimizin yapim asamasinda secilen tim donanim ve tesisat malzemelerinin gtincel
teknolojiye uyumlu, en verimli olanlarindan secilmesi nedeniyle tasarruf ancak isletmenin
ve konuklarimizin ¢evre duyarlih@i ve bilingli kullanimiyla mimkin olabilir.

Sirdurdlebilirlik ile ilgili cabalarmiz konuklarimizla her odada Tirkge ve ingilizce olarak
bulunan Oda Kullanim Bilgi Bdltenleriyle paylasiimigti. Tum su kullanim noktalarinda
suyun yasamsal énemini, ¢op kutularinin Uzerinde atiklarin ¢ép olmadigini vurgulayan
etiketlerle hatirlatmalar yapiimaktadir.

5. CALISANLARIN KATILIMI

Surdurulebilirlik programizla ilgili ¢calisanlarimiza gunlik olarak is icinde bilgilendirme ve
egitim ¢alismalarina ek olarak toplantilarla igleyis gézden gecirmeleri yapiimisgtir.

Calisanlarimiz egitimleri i¢in Uyesi oldugumuz Urla Otelciler Dernegi Uyeleriyle isbirligi
yapllmaktadir.
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6. KONUK DENEYIiMi

Otelimizde 2024 Eylul - 2025 Eylll aylarinda toplam 622 konugumuz, 1.522 gece
konaklamistir. Ekonomik kosullarin elverigsizligine karsin doluluk oranlarimiz gegen yilin
ayni dénemine goére %9,57 oraninda artmigtir.

Surdurulebilirik Programimizin iginde Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri web
sitemizde yayinlanmakta olsa da sosyal medya ve otel rezervasyon kanallarinin konuklar
tarafindan etkin olarak kullanimi bu formlara gereksinimi azaltmaktadir. Bu nedenle
kendiliginden geri bildirim yapmakta olan konuk ¢ogunlugumuza da form doldurtma
yapay Israrciligindan uzak durmaktayiz.

Otelimiz duyuru ve/veya rezervasyon olanaklarinin bulundugu cevrimici kanallardan:
Google 4,9*/5 (132 yorum), Expedia 9.8/10 (103 yorum), ETS Tur - OtelPuan 9.9/10 (19
yorum), TripAdvisor 5*/5 (14 yorum) memnuniyet puanlari almig bulunmaktadir.
Konuklarimizin geri bildirimleri dikkatle izlenmekte gsikayet ve 6nerileri incelenerek olumlu
katkisi olan konularda dizeltici 6nlemler alinarak en kisa zamanda yanitlanmaktadir.

Google Uzerinden bir adet ¢ok diusuk puan alinmig, ancak yorum tesiste kalmayan kisilerin
bahcemizi izinsiz kullanmalarina karsi clkmamiza tepki olarak koétd niyetle yapildigr icin
duzeltici bir dnlem alinmasina gerek gérulmemigtir.

7. HERKES iCiN ERISIiM

Otelimizin bahce ve teraslari engelli erisimine uyumludur. Ancak odalarimiz mimari kisitlar
nedeniyle engellilere uygun degildir. Olanaklar dahilinde yash konuklarimiz icin giris kati
odalarimiz ayrilmaktadir. Merdivenlerimiz 150 cm geniglikte rahat riht yuksekliklerindedir.
Gerekli gérulen yerlerde tutamaklar yapilmaktadir.

8. YEREL/BOLGESEL, GEVREYE DUYARLI VE VERIMLIi SATIN ALMA

2024-2025 doénemi satinalma yaptigimiz tUm saticilarimizi teker teker degerlendirerek
(SYS-17) toplam satinalmamizin %85,95 tanidigimiz yerel Uretici ve saticilardan yapildigini,
%85,49 cevre duyarli, %92,94 adil ticaret oranlarinda oldugu kestirimini yapiyoruz
(SYS-18). Ayrica aldigimiz Urlnleri atik azaltma ve artan degerlendirme politikalarimizia
%98,94 verimlilikle kullanmakta oldugumuzu da memnuniyetle not etmekteyiz.

0. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Mahallemizin gecmisini arastirirken burada yasamis olan Fiori ailesinin italyanca cicekler
anlamina gelen ve hayalimizdeki mekanlara ¢ok uyan soyadini Urla’nin renkli, zengin
yasanmigliklarina bir selam olarak otelimize verdik.

Urla’ya gelen konuklarimiza Urla Merkez, iskele ve cevre kdylerle ilgili gezilecek gériilecek

yerler, plajlar, muzeler, etkinlikler konusunda ayrintili bilgi veriyor ve 6neriler yapiyoruz

(SYS-29).

Etkinliklerin paylasiimasi konusunda uyesi oldugumuz Urla Otelciler Dernegi ile igbirligi
3
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icinde #HerMevsimUrla baghgi altinda paylagimlar da yapmakta ve ortak tanitim
etkinliklerine katiim saglamaktayiz.

10. ENERJi VE SU TASARRUFU

Artan doluluk oranlariyla genel isletme; kiresel isinmayla ylkselen sicakliklarin getirdigi
konuk konfor gereksinmeleriyle de elektrik enerji ve su kulanimlarinda goéreli artiglarla:

- Elektrik TUketiminde: 2024 Eylul - 2025 Eylul déneminde 32,64 kWh/kisi-gece tiketim
ile 2023-2024 ayni dénemi 25,16 kWh/kisi-gece tiketimine gére %29,63 artis olmustur.
Arnzalar diginda bu artisin nedeni artan doluluk orani ve ylkselen mevsim sicakliklari ile
ilgili oldugunu disindyoruz.

- Su kullaniminda: 2024 Eylll - 2025 Eylil déneminde 325,16 litre/kisi-gece olan su
tiketimi ise arizalanan su yumusatma tesisat elemanlarinin etkisiyle 2023-2024 ayni
dénemine gére %25,62 artis gbstermistir. Arizalanan tesisat elemanlari daha guvenilir
yeni modellerle degistirilerek kacaklar kontrol altina alinmigtir. Son ¢ ayin tiketim
degerleri 244 litre/kisi-gece seviyesine inmis, aylik olarak izlemeye devam edilmektedir.

Karbon ve su ayakizlerimizi kiiclltebilmek ve deterjan tiketimini azaltabilmek icin Haziran
- Ekim dénemlerinde en kisa 2 gece konaklama kabul edilerek, yillik ortalama konaklama
sureleri 2,37 gece/konuk olmustur. Zorunlu durumlar diginda oda tekstilleri kalis surelerine
gore 2 ila 3 glinde bir degistirilmistir.

Ayrica konuk odalar elektrik tesisatlarinda ylUksek gl¢ gerektiren cihazlar ¢calismamakta,
havalandirma isitma ve sogutma sistemlerinde tasarrufa yénelik sicaklik sinirlama ayarlari
yapilimaktadir.

Peyzaj programimiz az su isteyen yerel iklime uyumlu bitkilerden secilmis olup, damla
sulama sistemi ile sakinimli olarak sulanmaktadir. Zeytin agaclarmizla ve mutfak
kullanimina yénelik baharathk bitki bah¢cemizle tluketimimize uygun Grunler
yetistiriimektedir.

Altyapisi hazir olan gri su sistemi ekonomik kosgullar nedeniyle; glines panelleriyle elektrik
Uretimi, catilarimizin glney alanlarinin kiglk ve dogu ve bati ylzeylerine iki kati yatinm
gerektirmesinden dolayr ekonomikligi disik oldugundan yatirrm planlamamiza
alinamamistir.

11. KATI ATIKLAR

Sifir Atik Programina dahil olan otelimizde tim geri-dénisebilir atiklar ayrn ayr toplanip
torbalanarak geri donistim konteynerinde toplanmakta ve hizmetlerdeki turli aksakliklara
karsin atik toplama kuruluslarina ve/veya Urla Belediye Temizlik islerine belge kasiliginda
teslim edilmektedir.

Konuklarimizin odalarinda geri-dénugebilir ve geri-dénustirilemeyecek atiklar igin iki ayri
¢Op kutusu ve geri-déntusum kutularninin Gzerlerinde bilgilendirici etiketler vardir.



